UCHWALA NR IX/64/19
RADY GMINY HAJNOWKA

z dnia 31 maja 2019 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciek6w na terenie Gminy
Hajnowka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r.
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Hajnéwka,
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXIII/199/06 Rady Gminy Hajnéwka z dnia 23 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Hajnowka (Dz. Urz.
Woj. Pod. z 2006 r. Nr 84, poz. 848).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Hajnéwka.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Jaroslaw Kot
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Zatacznik do uchwaty Nr 1X/64/19
Rady Gminy Hajnowka
z dnia 31 maja 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Hajnéwka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug, warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociggowych ibeczkowozoéw oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Hajnowka.

§ 2. Przedsi¢cbiorstwa $wiadcza ustugi zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania $ciekow na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. 1. Przedsicbiorstwa obowigzane sg do cigglej iniezawodnej realizacji dostaw wody w ilo$ciach
wynikajacych z zawartych uméw i pod odpowiednim ci$nieniem a takze do odprowadzania $cieko6w w sposob
ciggly i niezawodny.

2. Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jako$ci oraz ciaglosci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow okre§la zezwolenie i pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych
przepisow.

§ 5. 1. Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow okresla sig:

1. dla os6b fizycznych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $cieckow — minimum ustala si¢ na
0,05 m? na dobg na jednego mieszkanca.

2.dla osob prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej iinnych
podmiotow gospodarczych w zakresie dostarczania wody i odbioru §ciekéw — minimum ustala sie na 0,10 m?
na dobg.

2. Wymagane cisnienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015 r. ,
poz. 1422)

3. Jakos¢ wody do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkoéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 poz. 1757)

§ 6. Przedsicbiorstwa sg obowigzane do regularnego informowania wojta o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz dwa razy do roku.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania Umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz wskazywa¢ miejsce
publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw.
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2. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsicbiorstwa uwzglgdniaja postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia, o ktorym mowa w §5 ust. 4 regulaminu.

3.Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno zuslug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
Sciekow, Przedsigbiorstwa moga zawrze¢ jedng Umowe o zapatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekow.

§ 8. 1. Rozwigzanie Umowy o zaopatrzenie w wodg i /lub odprowadzanie $ciekow skutkuje zastosowaniem
przez Przedsigbiorstwa srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

2. W przypadku odciecia dostawy wody Przedsiebiorstwa udostepnia zastgpczy punkt poboru wody
1 pisemnie poinformujg o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do Przedsicbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw §wiadczenia ustug, niezwlocznie po
jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorca wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwa w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 12 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez
wilasciciela/zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umoéw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10. I Przedsicbiorstwa okreslaja cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrgbnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug lub obszaru.

§ 11. Odbiorcy ushug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
Przedsi¢biorstwa oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsiebiorstwa, to jest:

a) korzystania z instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy wystgpowania zaktocen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadzanie do wurzadzen kanalizacyjnych odpadéw isubstancji wskazanych
w art. 9 ust. 2 ustawy,

b) informowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow,

c) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreSlonych ~w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem,

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia z odbiorcami ushug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie §ciekow
prowadzone s3 przez Przedsigbiorstwa na podstawie taryf iilosci tych uslug. Taryfy ustala si¢ na podstawie
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.472).

§ 13. 1. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wylaczeniem taryfy zmienionej
w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towardéw i ustug.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatgcznik do Umowy zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania $ciekow.

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i1/ lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez Przedsi¢biorstwa jest faktura.

§ 14. Przedsigbiorstwa stosuja ceny istawki optat wynikajagce znowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf.
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§ 15. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdziat
5 Ustawy oraz Umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej "warunkami przylaczenia" zlozony przez osobg
ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji i wnioskodawcy'
b) adres podtaczanej nieruchomosci'
¢) rodzaj podiagczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
d) date i podpis wnioskodawcy.

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢, zgod¢ na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§17

1. Przedsi¢biorstwo okresla warunki i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do opracowania dokumentéw wymaganych
przepisami prawa budowlanego. W przypadkach szczego6lnych przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsi¢biorstwo.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy.
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na poboér wody,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczace
go ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i rodzaj odprowadzanych $ciekow,
) termin waznosci warunkow przylaczenia.
§18

. Przylaczenie do sieci wodociagowej ikanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkow
przylaczenia, o ktorych mowa w § 17, aw przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od
spetnienia warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta

3. w przypadkach zwigzanych zbudowa sieci lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek
o przylaczenie. Umowa o przylaczenie powinna okresla¢ koszty zwigzane z realizacja takiego przedsigwzigcia,
zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 19. 1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktoérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okresla Przedsiebiorstwo.
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Rozdzial 6.
Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstw oraz
Gmin opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac :
a) date odbioru
b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dlugosci,
¢ ) rodzaj odprowadzanych Sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji,
e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci stug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 23. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug Sposdéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zakldécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 24. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi, atakze winno posiadaé¢
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 25. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 26. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody odbiorca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach.

§ 27. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody;
odbiorca uslug moze ztozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 3 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktdérym usluga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innym niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firmg¢ oraz adres odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji,
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¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije,
d) numer i datg Umowy,
e) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsi¢biorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. odpowiedz winna zawierac¢
a) nazw¢ Przedsigbiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzgl¢dnienia reklamacji w calosci lub czes$ci odpowiedz na reklamacje ma
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

a) gminna zawodowa straz pozarna,
b) powiatowa (miejska) straz pozarna w Hajnowce,
¢ ) ochotnicza straz pozarna.

§ 29. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsi¢biorstwem, a przede wszystkim z hydrantow.

§ 30. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni po pozarze.

§ 31. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne za kazde
pobranie z sieci.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 32. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.

Przewodniczacy Rady

Jaroslaw Kot
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